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Gestione delle controversie: la procedura in breve (1)
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(1) Responsabile dell’attuazione della procedura e il Gestore dell’area forestale certificata interessata dal
reclamo.

(2) Per esempio: violazione di diritti legali o consuetudinari delle Comunita Locali o dei diritti dei lavoratori.
(3) Per la verifica d’efficacia delle azioni correttive intraprese potrebbero essere necessari tempi piu lunghi.

(4) Nuova valutazione di fondatezza del reclamo: se opportuno, consultare degli espertil
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